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INTRODUCCION

Conocemos como “habilidades”, a las capacidades de
una persona para desempefar alguna labor
correctamente y con facilidad.

Existen muchisimos tipos de habilidades que desde
pequefios nos inculcan y llegan a ser una especie de
“régdimen” para nuestras vidas; asi mismo, también
existen aquellas que aprendemos con el pasar del
tiempo en nuestro centro escolar, con amigos,
familiares, en el trabajo, etc.

Estas “habilidades” pueden y deben diferenciarse
dandoles el valor que cada una merece; asi como un
nombre: “Habilidades duras y habilidades blandas”. Las
habilidades blandas estan asociadas al
comportamiento de la persona, su desempeno social,
liderazgo y manejo emocional, mientras que las
habilidades duras, son todos aquellos conocimientos y
competencias vinculadas directamente a alguna tarea
en especifico.

Estas definiciones le dan sentido a lo que poco a poco
iremos desarrollando respecto al emprendedor y sus
necesidades; sin embargo, mas alla de esto... debemos
considerar que para que un emprendimiento tenga
calidades y cualidades existen etapas que debemos
agotar para minimizar los factores de riesgo.




Para el abordaje pertinente de estas “etapas”
hablaremos en éste modulo de aprendizaje sobre
aquellas “Habilidades Blandas” de tipo “"Empresarial’,
que facilitaran el acto de emprender en las personas
que tengan el deseo de hacerlo.

Nos enfocaremos entonces en las “Habilidades
Empresariales” ya que para aportar valor de forma
integral se debe trabajar tanto en el producto que
venderemos, como en el emprendedor y las
capacidades de este, para ser un lider positivo en su
entorno, que trabaje y vele por el constante
movimiento de su modelo de negocios.

El emprendedor promedio en Guatemala es
una persona inquieta preocupada por mejorar
dia con dia y se encuentra en una busqueda
constante de oportunidades, es por esto que
vemos necesario partir de adentro hacia
afuera, identificar nuestras oportunidades de
mejora y ocuparnos en ellas.




CONCEPTOS Y
PALABRAS CLAVES

a. Emprendimiento:
Manera de pensar y actuar orientada hacia la creaciéon
de riqueza aprovechando las oportunidades presentes
en el entorno, para satisfacer las necesidades de
ingresos personales a través de la innovacién de
procesos y productos que generen competitividad vy
cuyo resultado sea la creacion de valor en beneficio de
la persona, la empresa, la economia nacional y la
sociedad.

b. Ecosistema de Emprendimiento:
Conjunto de agentes publicos y privados, cuya
actividad estd estrechamente relacionada con el
fenémeno emprendedor y que por tanto pueden
contribuir a la creacién y desarrollo de nuevas
empresas.

c. Emprendedor:
Persona individual o juridica, con visiéon innovadora de
negocios, productos y servicios que crea una idea, vy
que a través de procesos dinamicos la ejecuta para
convertirla en realidad.



d. Mentalidad y Cultura Emprendedora:

Manera de pensar y actuar frente al emprendimiento,
transformando comportamientos, creencias, modelos
mentales y paradigmas a favor de la creacién de
empresas innovadoras como opcion de vida.

e. Proyecto Emprendedor:

Plan de ejecuciéon y de financiamiento de la idea del
emprendedor, mediante procesos generados dentro
de una estructura de negocio o empresa nueva e
innovadora con la finalidad de desarrollar un
determinado producto o servicio.

f. Educacion Emprendedora:

Formacién para el emprendimiento que busca el
desarrollo de la cultura emprendedora con acciones
que persiguen, entre otros, la formacién en
competencias basicas, competencias laborales,
competencias ciudadanas y competencias
empresariales, dentro del sistema educativo formal y
no formal y su articulacién con el sector productivo. La
educacion debe incorporar, formacién tedrica vy
practica, lo mas avanzado de La ciencia y de la
tecnologia, para que el estudiante esté en capacidad
de desarrollar su propia idea de negocio o empresa
adaptandose a las nuevas tendencias tecnoldgicas y al
avance de la ciencia.




d. Modelo de Negocio:

Es una herramienta que define claramente los
objetivos de un emprendimiento y describe el proceso
vy los métodos que van a emplearse para alcanzar los
objetivos econédmicos que permitan el crecimiento del
emprendimiento a empresa.

¢Qué son las habilidades
empresariales?

Las habilidades empresariales son la capacidad de
gestion- accion del emprendedor para combinar los
distintos factores de produccién en su negocio,
asumiendo los riesgos.

Permiten dirigir equipos de trabajo, aumentar las
capacidades de los modelos de negocios, generar valor
diferencial significativo en los emprendedores, y lo
mas importante es que ¢genera condiciones vy
competencias para el emprendimiento y su
ecosistema.




@ Trabajo con Valores:

Consistird en idealizar un trabajo regido
por normas que ademds esté centrado en
valores morales y éticos (serd nuestra
forma de cimentar y afianzar los lazos
entre ellas).

Sabes ;Qué son los valores?

Son todas aquellas cualidades y rasgos que conducen a las
personas al bien; a lo correcto, al cumplimiento de reglas y
normas. “Es algo que complementa a la persona y lo lleva a
ser cada dia mejor”.

Ahora que ya conoces de esto y lo que significa, podemos
hablar de los “valores morales”, un buen equipo de trabajo
debe tener los valores y la ética, como lo principal para
empezar un negocio, un proyecto o una idea.

@’-_
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Creo que si practico los valores...
Pero, ;Codmo puedo hacerlo mejor?

Podemos hablar de los 5 valores mds importantes... y si los
aprendes; pronto los manejards en tu trabgjo, en tu casa,
con tus amigos y familia.

I. Responsabilidad

El trabajo comienza por uno mismo, hacerme cargo de lo
que dije que haria es el primer paso hacia la
responsabilidad. Ademds, debo avanzar conforme al equipo
avance. Seremos tan fuertes como el mds débil, y tan
rapidos como el mds lento.

2. Honestidad

Antes de ser honesto con los demds, debo ser honesto
conmigo mismo, debo conocer las cosas que puedo hacer y
las que todavia no, ser consciente de lo que puedo hacer y
trabajar mejor para que las tareas propias y del equipo
avancen.




3. Integridad

La firmeza en mis acciones dird
mds que mil palabras, debo
tener sentido en lo que hago
con lo que digo, el respeto, la
puntualidad y el autocontrol,
también son parte de las
caracteristicas de la
integridad.

4. Autocontrol

El trabajo traerd enojos,
desacuerdos, peleas y muchas
mds, y es algo completamente
normal. Lo que debe ser
diferente eres TU y la forma en
la que afrontas tus problemas,
y los de tu equipo, saber que

~ _ tus palabras pueden crear,

pero también pueden destruir
y que tu tienes la fuerza de eso
y mds.

La motivacion es el impulso
que nos llevard a donde
queremos, es el motor que le
dard vida a nuestras metas
personales y las del equipo,
ilusionate, motivate y verds
que las cosas empezardn a
funcionar.

9’-_



@ Respeto a la naturaleza y
lo que me regala

Recalcar la importancia de la optimizacion de los recursos,
la conciencia ambiental tanto en el consumidor como en el
vendedor, nuevas tendencias de compra/venta.

La naturaleza, es la que nos brinda todo lo que necesitamos
para vivir.

Nos da comida, agua, oxigeno, los recursos necesarios para
construir nuestras viviendas, entre muchas otras cosas. La
naturaleza es también el espacio donde no solo nos
desarrollamos, sino también lo hacen todo tipo de animales
y plantas.

Pero, ;Por qué hablar del respeto a la naturaleza?

_\g



Respetar la naturaleza es el reconocer las necesidades del
otro y de tenerle consideracion, hablamos de negocios que
tienen cuidado por la naturaleza cuando en toda su cadena
de produccion la cuidamos y la protegemos.

Entonces ahora dime, de qué forma cuidas la naturaleza en
los procesos de hechura de tus productos.

cCOMo son tus empaques?

;Como la ofreces para la venta al publico?

iJAAH!, verdad que no cuidamos la naturaleza como se
debe...

Debemos procurarla con empaques que no contaminen
tanto a nuestro medio ambiente, las personas que nos
compran sabrdn que nuestro producto es diferente desde el
momento en el que vean que cuidas el medio en el que vives.

Los recursos se agotan y se debe garantizar la
sobrevivencia de nuevas generaciones.

Las leyes lo exigen.

La conciencia de los consumidores sobre los problemas
del medio ambiente es cada vez mayor y mayores sus
exigencias en este sentido.

Los clientes, los inversionistas, los financistas, las
comunidades y los empleados, lo exigen también.
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e Trabajo en equipo

Cimentar el modelo de negocios en el trabajo en equipo, la
igualdad y la complementariedad

Hablar de trabagjo en equipo representa mucha
responsabilidad, trabajar en equipo es el esfuerzo de un
grupo de personas para llevar a cabo un proyecto. Esto
quiere decir, que necesita la coordinacion de 2 a mds
personas, que tengan las mismas metas finales.

OJO con esto: jCada miembro del equipo debe aportar para
la realizacion de una parte del trabgjo!

Ahora pensemos en esto:

o Piensa por un momento actividades que hayas trabajado
en equipo en el pasado.




Q ;Ya tienes la respuesta?, muy bien, ahora piensa si en ese
trabajo en equipo tu experiencia fue buena o fue mala.

e Si tu respuesta es que fue buena, piensa en las razones por
las que funciond el trabajo en equipo y escribelos en las
siguientes lineas o repitelas en voz alta para que no las
olvides.

Q Si tu respuesta es que fue malag, piensa en las razones por
las que NO funciono el trabajo en equipo... y qué hubieras
querido hacer para que fuese mejor.

El trabajo en equipo dependerd del aporte que en CONJUNTO
hagas tu y todos los demds miembros, pero es importante que
sepas que un factor clave para el trabajo en equipo es el buen
MANEJO DEL TIEMPO.

Lo que te hard diferente a los demds serd el buen uso y manejo
de tus tiempos, una persona que es productiva en el
ordenamiento del tiempo es una persona productiva,
triunfadora y contribuye efectivamente a los grupos en los que
se encuentra.

Enemigos del trabajo en equipo

® Conformismo ® Falta de organizacion

® Irresponsabilidad ® Estrés

® Metas demasiado dificiles ® Problemas con los demdas
miembros del equipo.



q Conozco mi entorno

Conocer mi entorno deberd ir
dirigido al conocimiento y
busqueda de: competencia y
evaluacion de la misma,
proveedores, canales de
distribucion de productos,
compradores, etc.

Muchas empresas en todo el
mundo nacen sin conocer d
fondo el medio en el que van =

a emprender. No conocen su competencia, los precios que
ofrecen del mismo producto, las “modas” para vender; y nooo,
no hablamos de moda como lo hacen para la venta de ropa,
hablamos de modas por las que nuestros clientes pueden
comprarnos.

Mientras mds conozcamos de lo que sucede a nuestro alrededor
mayores serdn nuestras posibilidades de tener éxito en nuestro
negocio.

:PRESTA MUCHA ATENCION A ESTO!

Hay aspectos que puedes tomar en
cuenta, que te ayudardn a conocer mejor
tu entorno y lo mejor de todo es que aqui
te los enlistamos.




Respodndete a las siguientes preguntas:

¢Tengo el dinero que
necesito para invertir?, si no
lo tengo ¢(Puedo consegquir
la inversiéon que necesito?

cTengo ya
definido el lugar

alqueiré a
venderlo?

¢{Tengo competencia
a mi alrededor?,
tomado en cuenta

¢El producto

que quiero que “la
vender ayuda competencia”, son

de alguna todas aquellas
manera a mis empresdas pequefias

o grandes que
venderdn el mismo
producto o servicio.

clientes?

¢Cudles son los
riesgos que

puedes tener al
momento de
vender este

producto?

¢Puedo hacerlo
mejor que la
competencia?,
¢CémMo?

¢(Conozco todo lo
que debo saber de
este producto?




iTrabajemos!
Observa la imagen, y piensa...

TIENDA DEL POLOCHIC

HARINA DEL POLOCHIC g :

€@ :Qué cosas puedes ver que se estdn haciendo mal?

© ,0ué cosas puedes ver que se hacen bien?

€@ :Qué le faltaria a la “Tienda del Polochic” para que su
trabajo sea mejor?

_-\@
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@ Toma de decisiones

Fomentar la toma de decisiones en conjunto y de forma
pertinente, resguardando en todo momento al modelo
de negocios

Para que la toma de decisiones sea buena necesitamos
crear dos condiciones, identificar un objetivo en comun para
el equipo de trabajo y segundo por complicado que se vea...
la elaboracion de actividades en las que todos tengan que
ver en todo.

:Qué todos tengan que ver con todo?, ;Coémo asi?
Debemos crear actividades que involucren a todos los
miembros del equipo sin excepciones y que cada miembro

conozca del avance de cada actividad, y que ademds,
pueda contribuir con la elaboracion de las mismas.

@,-_



Consejos clave:

Tener muy en claro el
objetivo a corto,
mediano y largo plazo.

Encuentra un buen
balance en el equipo,
involucrando a todas

las personas que serdn
afectadas con nuestras
decisiones.

Asigna tareas y roles de
acuerdo con las
habilidades y fortalezas
de cada miembro del
equipo.

Observar a nuestro
alrededor y aprovechar
las fortalezas de
nuestro equipo de
trabajo.

Mantener un ambiente
de trabajo agradable.

Evalua todas las
opciones para manejar
el problema o caso que

se tenga y elije en
conjunto la mejor
opcion. (algo con lo que
todos estén de
acuerdo)




Soy positiva

Multiplicar lideresas positivas, tecnificadas, visionarias.

Ser positivo mejora la productividad dentro de un entorno de
trabajo.

;Sabes qué es ser positivo?

Cuando una persona es calificada como positiva, se estard
dando por hecho que es optimista y siempre intenta mirar el
lado bueno de las cosas.

Ser positivo no significa que no puedas tener pensamientos
negativos, solo significa que no dejas que esos pensamientos
tomen el control de tu vida.

Para ser positivo debes enfocarte en 5 dreas fundamentales de
tu vida y prestarles mucha atencion.

Area Espiritual
Dedicale 30 minutos
de tu dia a alimentar
tu fé

Area de Salud Fisica y Mental
Dedicate a ti y a tu cuerpo 30
minutos diarios de ejercicio

Area de la Amistad
Crea lazos duraderos con las personas que
te apoyan y que consideras tus amigos.

Area Familiar
Dedicale un dia a la semana a actividades familiares
que los unan como un gran equipo. .

Area Intelectual
Dedica 30 minutos en el dia para aprender algo nuevo y que te
aporte en tu vida diaria.

®,__



Veremos a partir de aqui las CEP’s
Pero ;Qué y cudles son las CEP’S?

C: Caracteristicas
E: Emprendedoras
P: Personales

Son cualidades y comportamientos personales “claves”
necesarios para ser un(a) emprendedor(a) exitoso(a).

La persona emprendedora concentra la energia de las
caracteristicas personales CEP’s.

Esto nos permite ver cudles son las acciones concretas
que provocan una actitud de libertad, cambio y reto.

Si soy emprendedor... voy creando un cierto nivel de
responsabilidad que me hacen mas asertivo en las
respuestas de frente a situaciones de riesgo o dificiles,
desarrollo la capacidad de crear estrategias y acciones.

Ahora veremos qué Caracteristicas Empresariales

Personales debo trabajar para ser un buen
emprendedor:

_-\®
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Q Tomo riesgos

Tomar riesgos moderados que promuevan al
emprendimiento y al grupo de mujeres (DEBO conocer mi
modelo de negocios y sus limitantes, no exponerlo
Innecesariamente)

“Riesgo”, es un factor que por mds que quisiéramos, no
podemos eliminar... pues en el mundo emprendedor, el
riesgo se vuelve parte de tu dia a dia al tener en nuestras
MaNoOS Nnuevas experiencias que en cierta medida nos
provoqguen temor.

Es por esto que el riesgo se resume a la posibilidad que la
vida nos presenta a “perder algo” por lo que las
siguientes preguntas, debes hacértelas cuando te
encuentres en un momento como este:

e (Esa posibilidad es grande o es pequeina?

e ;El riesgo que voy a tomar puede ser menor o mayor?
e ;Qué tanto me importa lo que voy a perder, si me fuera
mal?

e ;Lo que ganaria si todo sale bien, representa algo muy
positivo en mis objetivos?




Observa la imagen y preguntate: ¢se lanzaria al mar una
persond sin salvavidas y sin saber nadar?, ;arriesgaria
de esta manera su vida?, se preguntard ;debo aprender
a nadar antes de lanzarme?, ;puedo pedirle ayuda a al-
guien con mds experiencia que yo?

Todas las personas que tienen éxito, alguna vez se ar-
riesgaron a hacer algo, jasi aprendieron! Quien quiera
llegar a ser una persona emprendedora tendrd que ar-
riesgarse.

_-\@




@ Me adapto al cambio

Pensar en grande también es una habilidad empresarial
que debe trabajarse en nosotras. Si antes vendia Q.I00
ahora vendo Q.I000 y puedo con eso. Si antes éramos 10
ahora somos 25 y puedo con eso.

Muchos estudiosos alrededor del mundo ubican la
adaptabilidad al cambio como la principal caracteristica en los
emprendedores a nivel general.

Vivimos en un constante cambio, a cada momento el mundo de
la compra y venta cambia, las "modas” de las que habldbamos
antes, van cambiando a un ritmo constante, y tenemos que
aprender a observar estos cambios y movernos con ellos para ir
todo el tiempo un paso mds delante de estos.

@’-_



l. Anticipate al cambio:

» La llegada de algunos cambios no se
pueden conocer con anticipacion, pero...
si puedes ir adelantando alguna etapa
debes preguntarte: ;Cudl es el motivo
por el que debo seguir esperando?

2. Futuras necesidades:

HARINA
DEL

Futuras necesidades: que te adelantes a
PoLOCHIC

un cambio permite ir conociendo nuevos
panoramas, NO dejes a ultimo momento
la toma de decisiones.

3. Pensar en el cambio:

Piensa la mayor cantidad de veces en
ese cambio, PERO cada vez que pienses
en eso, intenta enlistar los beneficios de
este cambio para el cumplimiento de tus
metas.

4. Actitud positiva:

La actitud con la que recibes el cambio
es CLAVE para que puedas manejarlo de
mejor forma. Piensa en positivo y busca
alternativas para sentirte cémodo.

5. Elige el cambio:

Elegir el cambio implica mds
responsabilidad que la que ya tenias,
pero seguramente traerd nuevas
oportunidades para ti y para tu familia.
Busca el aprendizaje en cada una de tus
experiencias y no te limites.




e

EJERCICIO PRACTICO.

© Priensa por un momento una situacion de cambio que hayas
vivido en el pasado.

Q Piensa en tu actitud frente a este cambio, y como afectd a tu
vida.

EJEMPLO

En algunos afos podremos decir “la enfermedad producida en
2020, COVID-19”, trajo con si algunas situaciones positivas y
otras negativas.

Sin embargo, me adapté al cambio... pude vender mis productos
con protocolos de seguridad, usé mascarilla y cuidé de los mios,
mi negocio sufrid, pero se mantuvo en el mercado.

G Ahora que leiste el ejemplo anterior, sigue pensando en esa
situacion que viviste en el pasado que trajo un cambio en tu
vida.

0 :Qué consejos te darias si pudieras regresar al pasado?

CONSEJO

La clave no estd en que la empresa esté hecha para durar, sino
para cambiar, porque en la medida que se adapte al entorno es
que tendrd oportunidad para durar, una empresa inteligente es
aquella que se adapte a su medio.

“Entonces, puede decirse que un buen lider es aquel que logra
que su empresa sea inteligente.”
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Puedo comunicar y
transmitir

Ordenamiento de ideas, planificacion de discursos, hablar en
publico, etc.

A\

Para entender lo que es la comunicacion debemos saber que la
comunicacion estd compuesta por 4 partes: el emisor, el
receptor, el canal y el mensaje.

Receptor

El medio por el La informacion

La persona La persona
que lleva el que escucha el

mensaje mensaje

que te hards que quieres
escuchar. que sepan.

En la siguiente imagen te ensefiaremos las 3 partes de la
comunicacion, pero vista desde el ojo del emprendedor.

Para que la comunicacion sea efectiva debe ser preparada con los
siguientes indicadores:

Breve Concisa Precisa Clara Prdctica

_\@



Si tu comunicacion es buena no solo los clientes se sentirdn
atraidos por tus productos, sino personds que quieran
ayudarte a emprender, tu equipo de trabajo o tu propia
familia.

La comunicacion, la buena comunicacion... serd uno de los
factores clave que garantizan el éxito de tu emprendimiento,
debes invertir tiempo y recursos para que puedas practicar.

¢Como modificar mi comunicacién?

Elabora un mensaje de ventas, para que puedas ofrecer
lo mismo a cualquier persona que te pregunte por tus
productos.

Cuando hables con las personas, no agaches tu postura,
mirale a los o0jos y procura responder a sus preguntas lo
mdads puntuales posible.

el\/ledlo para la comunicacion, ¢ Empieza-aclara-
desarrolla-acuerda-termina.

0 Sé empdtico.




@ Puedo manejar los
A\ .
conflictos

Trabajo en aras de preservar la comunidon entre mis
companeras, si existen conflictos utilizo la comunicacion
y el dialogo como herramienta de preservacion de
vinculos.

Los conflictos son situaciones que estdn fuera de
nuestro control, siempre estardn presentes, aungue no
los queramos o los busquemos.

En un ambiente de negocios, pueden darse muy
pequefos o convertirse en muy grandes dependiendo
del nivel en el que nos veamos involucrados, es por esto
tan importante crear un ambiente positivo; que, aunque
nos afecten podemos manejarlos.

_\@



Es por esto que ya te hemos hablado de la comunicacion
efectiva, que serd el medio por el cual resolverdas
cualquier conflicto que se te presente, te daremos
entonces una ruta de accidn para la resolucion de
conflictos. conflictos.

Procura una mejor comunicacion entre
las partes, y organiza las acciones en
\ funcion al trabajo en equipo.

Escucha lo que la otra
parte quiere decir, y lo que
estd dispuesto a hacer

~

9 Evalua los intereses de
las demds personas
en el conflicto
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Las alternativas puedes decirlas sin necesidad que la
otra persona esté de acuerdo, pues son opciones que
traes a la mesa.

Los intereses; nadie querrd perder o ceder por lo que
tu debes considerar los intereses de las otras
personas y en los tuyos para poder llegar a comun
acuerdo.

Crea compromisos, no te comprometas a nada que
no puedas cumplir, es mejor escuchar y si no puedes
aportar mantente en silencio.

Escucha, la otra persona y sus ideas son igual de
Importantes que las tuyas, analizalas y planifica de
qué forma pueden jugar con las tuyas.

Mejor comunicacion, la comunicacion es el motor de
todas tus acciones, procura un ambiente de trabajo
sin discusiones o provocaciones.
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1 Me exijo a mi misma

Elaboro planes de equipo, aporto ideas, soy puntual, soy
responsable, en la distribucion de funciones cumplo con mi
parte, “al ojo del amo engorda el ganado”

Muchas veces cometemos el error en pensar qué siendo
emprendedor, teniendo nuestro propio negocio Yy siendo
nuestros propios jefes tendriamos mas tiempo libre, menos
responsabilidades y muchas otras cosas mds...

PERO ESTO ES FALSO. Si soy duefio de un negocio es el doble de
responsabilidad la que recae en mi y debo ser aun mds
responsable de lo que fui.

Al hablar de “crear” un modelo de negocio, estoy hablando que
tendré muchas tareas que hacer sin necesidad de ser
remuneradas, que tendré que trabajar mds horas extras y
tendré que dejar pasar muchas horas de diversion por el
cumplimiento de mis objetivos, es por eso que en este punto te
enlistaremos algunas caracteristicas que debes trabajar en ti
mismo.
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Debo trabajar en...

Sé persistente en las
actividades que realices.
No permitas que un
pequefio tropiezo te haga
olvidar la meta que
quieres alcanzar.

Ten iniciativa, una
caracteristica importante
al ser emprendedor es que
tengas iniciativa... las
oportunidades se te
pueden presentar, pero si
no tienes deseos de
tomarlas, estardn demds.

Puntualidad, sé puntual y
cuida de tus horarios. El
tiempo es un recurso que
NO se puede devolver, si
quedaste de ver a alguna
personad y tienen un
horario en especifico,
respétalo y llega al lugar
IO minutos antes.

Busca informacion en
todo momento y a toda
hora, informate de lo que
sucede a tu alrededor y
las oportunidades a las
que puedas acceder.

Planifica y controla: sé
capaz de planificar y
organizar tu tiempo,
dedicale tiempo a tus

tareas e intereses. Haz un
listado de cosas por hacer
de lo mds importante a lo
menos importante y te
serd mas fdacil darles un
tiempo en tu semana.

Sé optimista: hay
algunas situaciones que
te hardn dudar, si tienes
actitud de disposicion y

esperas siempre lo
mejor, la forma en la que
verds las cosas serd
diferente.




COMPROMISOS QUE HARE:

Cronogramas
semanales de
lo que haré

Objetivos
semanales para
el cumplimiento

de mis metas

Le designaré un
horario a mis
actividades
semanales y las
haré.
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@ Planifico a futuro

Prevision, expectativas a futuro,
tecnificacion y empoderamiento,
tomo riesgos medibles, impongo
reglas y normas, cuido los
recursos y hago que rindan.

Planificar a futuro me permite
controlar en alguna medida lo
que podria pasar, tener planes
de respaldo y crear alternativas.

o Creacion de Objetivos y metas.

OBJETIVOS INTELIGENTES:

Crear objetivos inteligentes te ayudardn a darle orden a tus
suefios, pero ¢(Qué son los objetivos? Son actividades que
deberds realizar que te permitan ver el avance que tienes
para la realizacion de tus metas.

;Qué son los objetivos inteligentes? Son aquellas
actividades que tienen un tiempo definido y son fdciles de
realizar.

Para que mis objetivos sean inteligentes deben ser:




Especificos

Deben ser lo mds concretos posible, por ejemplo: si quieres bajar
de peso; decirlo solamente no es un objetivo. Pero si dices
“Correré 30 minutos diarios”, ya es un objetivo especifico.

Medibles

Debes tener objetivos que puedas medir, siguiendo el ejemplo
anterior podrias decir “Correré 3 kildmetros en 30 minutos”, ya se
vuelve un objetivo medible.

Alcanzables

Tu eres duefia de tus metas y objetivos, por lo que es
recomendable que no te impongas objetivos muy dificiles de
cumplir, para que estos puedan realizarse. (Algo loco seria
“Correré 2lkm en 30 minutos” eso es un objetivo INALCANZABLE)

Realista

Haz objetivos lo mds cercano posible a tu realidad, y con los
recursos con los que cuentas, decir “el otro afio correré en las
Olimpiadas Mundiales” es un objetivo poco realista si
actualmente no haces ningun tipo de ejercicio. Se vuelve Real si
te propones “Correré en la proxima competencia de mi
comunidad”, es realista pues podrds hacerlo después de un
pequefio entrenamiento.

DEBEN tener un tiempo de inicio y un tiempo final, “Correré de
Diciembre hasta Junio” y “Participaré en agosto en las
competencias locales”.




9 Planificaciéon Sistemdatica
Es la capacidad de dividir en pasos nuestras actividades
optimizando los tiempos y nuestros recursos para alcanzar
los objetivos.

9 Responsabilidad
Se entiende como la capacidad de la persona de responder
ante las diferentes situaciones que se puedan presentar, de
forma proactiva. Soy consciente de las tareas bajo mi cargo
y preveo el tiempo para hacerlas

iAqui se acaban las CEP’S!

YO __

me comprometo a trabajar en mis Caracteristicas Empresariales
Personales, porque soy muy buena en:

Nombre y Firma.

_-\@



iYA CASI LLEGAS AL FINAL!
Si llegaste hasta aqui es porque realmente tienes el
deseo de emprender y de hacer que tu negocio salga

adelante.

Pues ahora, construiremos un poco mds en ti y tus
habilidades para que seas un excelente emprendedor.

@,__



@ Si soy emprendedor,
“Puedo vender”

El PMV (producto minimo viable) es bueno, tiene buenas
calidades ahora corresponde: elaboracién de pitch para ventas,
conocimiento pleno de las cualidades de mi producto, vendo en
el idioma del comprador.

Mi producto es muy bueno, pero
:No sé como venderlo?

Quiero vender mds, pero

¢NO sé como?

Muchas veces, vender se vuelve tan dificil y no sabemos qué
podemos hacer para que los clientes nos compren. Primero que
cualquier cosa debemos estar seguros que nuestros productos
0 servicios son los mejores y que sabemos exactamente lo que
estamos vendiendo o queremos vender.

Las Reglas de Oro para Vender

I. Andlisis del mercado
(los clientes a los que voy a visitar)

VVamos a empezar por identificar los clientes a los que
quiero venderles, a esto le llamaremos “prospeccion”,
haremos un perfil del cliente que quisiera nuestros
productos Ejemplo: Ama de Casa que visita el mercado
local para abastecerse de insumos. En este punto
localizaremos a nuestros futuros clientes.

_\@



2. Deteccion de Necesidades
(¢Por qué me comprardn?)

Buscaremos en nuestro entorno ;Qué cosdas compran
nuestros clientes?, ;Cudles cosas son de su interés?
Observa a tu alrededor en una visita a algun lugar en el
que haya muchas ventas o clientes, junta la mayor
informacién posible. Si tienes a personas cercanas a las
que les interese el producto que quieres vender,
preguntales porqué te comprarian y que les gustaria que
incluyeras en tus productos.

3. Soluciones a sus posibles problemas

Un buen vendedor busca las soluciones a los problemas
que observa; o bien, crea la necesidad para poder
venderles la solucidn. Ejemplo: antes de que existieran los
vehiculos, las personas se movilizaban a pie. Una persona
los inventd y cred la necesidad para sus clientes. Es aquf
en donde piensas en un “discurso” (Lo que les dirds a tus
clientes para poder venderles), este discurso deberd ser
corto, preciso y muy bueno.

4. Cierre

Ya captaste su atencioén, al cliente le gusta el producto y
desea comprar. Busca la manera de crear lazos con el
cliente para que vuelva a buscarte, ofertas especiales si
te compra en una préxima oportunidad.

5. Seguimiento

Darles seguimiento a tus clientes es una accidén que te
diferenciard del resto, no le quites valor a la relacién que
tengas con ellos, con preguntas como: ¢le gustd el
producto?, ;todo bien con la compra pasada?, Si no
estuvo bien el producto: “Le voy a cambiar el producto
que le salio mal”, etc.




Si soy emprendedor...
“Manejo bien mi dinero”

Uso del dinero que obtengo, manejo del
dinero que obtengo, invierto el dinero
que obtengo.

El buen manejo del dinero que invierto
es vital para la operacion del
emprendimiento, nuestro  objetivo
principal es hacer sostenible esa idea
de negocios que tanto nos ha costado
llevar a la realidad, es por esto que
queremos que puedas aprender de
algunas herramientas bdsicas para que
puedas llevar en orden tus finanzas.

Te daremos a continuacion un listado de consejos que puedes llevar
a la realidad con utiles que tienes al alcance de tu mano.

Libro de Ingresos y Egresos.

Este registro nos permite anotar detalladamente todas las
operaciones que se realizan dia a dia y saber la cantidad de
dinero que disponemos.

Concepto Fecha Ingreso

Gasto

N Ry
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Ejemplo:

Concepto Fecha Ingreso Gasto SYellefe)

Caja 0Q200.00
Compra de bolsas para | 14 agosto 2020 Q300.00 0200.00
empaque
Venta de | quintal de azucar. I5 agosto 2020 0500.00 Q700.00

\ J

Registros de mercaderias
Este registro nos permite conocer la disponibilidad de productos
o articulos para la venta.

CONTROL DE ENTRADAS

Fecha:

| Adicule  [Fechadeenirada |Fecha decaducidad |Cantidad [Provesdpr Firrra

Ejemplo:

Fecha Fecha de

de entrada caducidad Ingreso Gasto Nombre

Articulo

Vaso de 14 Noviembre 20 Noviembre 10 La LM
crema 2020 2020 meracrema
Azucar 14 Noviembre 20 Noviembre |l Quintal | Azucar RC
2020 2020 del
g pueblo -/

Puedes empezar el control de tu negocio con estos controles, de
preferencia que los maneje una sola persona para que no hayan
confusiones y pueda ser responsable una sola persona si se tienen
dudas del movimiento de caja u otros.

@,—
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Si soy emprendedor...
“Cuido los recursos de
mi hegocio”

A\

Cuida los recursos del
negocio con el objetivo de
generar ganancias que le
permitan cubrir todos los
gastos de administrativos,
de ventas y operativos,
como disponer de mds
dinero para inversiones
mejoras.

Cuidar de los recursos del negocio con la finalidad de
generar ganancias que puedan cubrir lo mds pronto
posible con los gastos fijjos que pueda tener el
emprendimiento, hablando de Local (si lo tuviese),
energia eléctrica, agua, utiles y equipamiento, etc.

Ademds, es importante disponer de dinero para ampliar

el negocio: comprar nueva maquinaria, mds iNsumos
para nuevos productos, entre otros.

_\@
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Lo anterior, se llama auto-sostenibilidad, un
emprendedor que tiene claro que debe ser responsable
con los recursos de la empresa y debe ser auto-
sostenible, es el que tiene la capacidad de mantenerse,
sobrevivir y continuar sin depender del apoyo financiero
de otros. Lograr el beneficio econdmico y generar
bienestar.

CONSEJOS

l. Vision realista

Ten siempre presente hacia a donde
vas y los recursos con los que
cuentas para llegar, esto te
ayudard a definir mejor tus limites y
a cuidar mejor lo que tienes.

2. Evita deudas innecesarias

Ya sean créditos bancarios o
compras “para tu negocio”, si no lo
necesitas, déjalo ir.

3. Maneja un buen inventario

El manejo de inventario te serd de
utilidad para la administracion de
tu emprendimiento, de lo mds
pequeio a lo mds grande en tu
empresd, insumos para credar mds
productos. Si llevas estos controles
te garantizard orden en tus
finanzas.




4. Formacion constante

Los elementos indispensables para
que puedas seguir creciendo en el
mundo de los negocios es que nunca
dejes de aprender, informate de
nuevos CUrsos, talleres o)
capacitaciones que alimenten tu
conocimiento de algun tema. La
educacion continua te mantendrd al
tanto de nuevas modas de compra y
venta.

5. Planifica

Hay técnicas que te permitirdn
planificar tus acciones como los
“objetivos  inteligentes”, que te
ensefiamos. Organiza tu dia, tu
semana y verds como tu mes se
vuelve productivo, dando pasos
solidos por el bien de tu
emprendimiento.

6. Realiza un buen estudio de

costos para fijar precios

Para fijar precios es necesario que
tengas a la mano TODAS las facturas
de compra y costos que pagues por la
elaboracion de tus productos.
Recuerda que debes considerar una
cantidad como “ganancia”y todos
aquellos campos que representen un
gasto en la preproduccidon y
produccion de tu producto.
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