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Caminando juntas

hacia la Empresarialidad



Introduccidén

Esta es una historia que sucede en una aldea del
Valle del Polochic, Alta Verapaz, Guatemala, en el
ano 2016. Los nombres de las personas son ficticios,
pero los datos de la historia son tomados de los
relatos de grupos organizados de mujeres que
participan en el Programa Conjunto “Acelerando
el Progreso del Empoderamiento Econdmico de
las Mujeres Rurales”, una iniciativa de la Entidad de
las Naciones Unidas para el Empoderamiento de
las Mujeres e Igualdad de Género (ONU Mujeres),
el Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola
(FIDA), la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentaciony la Agricultura (FAO), y el Programa
Mundial de Alimentos (PMA).

A lo largo de la historia, se incluyen los conceptos
impartidos enlos 6 mdédulos del proceso de formacion
en “Desarrollo de Negocios y Empresarialidad”, con
la finalidad de lograr su aplicacidon en un proceso real
de organizacion y empresarialidad.



Una manana de enero, se juntaron Lucia, Margarita
y Carlota después de dejar a sus hijos e hijas en la
escuela. Estaban preocupadas, pensando que ya no
les alcanzaba el dinero que recibian de la venta del
maiz y del frijol que cosechaban sus esposos dos
veces al ano.




Margarita dijo:

Luego Lucia
dijo:
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Y Carlota, duena
del molino:

Carlota es una mujer emprendedora, pues ya inicio su
propio negocio. Ella vio que todas las mujeres del pueblo
necesitaban un lugar para moler su maiz y saco un
préstamo en la cooperativa para comprar el molino.

Emprendimiento: es el desarrollo de una actividad que
genera ingresos.




Y luego, agrego:

Trabajo en equipo: es el que realizan varias personas con
un objetivo comun.

A lo que Margarita contesto:
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El sabado por la tarde llegaron 15 mujeres al salon
comunal. Carlota tomd la palabra y contd lo que
platicaron en la escuela con Margarita y Lucia. Les
recordd lo que la seho del Programa Conjunto les
habia ensefhado.




Carlota es una lideresa, porque tiene la capacidad de dirigir
a un grupo de personas hacia un objetivo comun.

Carlota dijo

Bien comun: es el que beneficia a todas las personas de una
organizacion. Busca el bien de las demas como que fuera el
propio.

Lucia tomo la palabra:

8 levantaron la mano.



Luego, Lucia dijo:

5 mujeres
levantaron la mano.

Carlota pregunto:

3 mas levantaron
la mano.



Hay 11 mujeres interesadas
en tejidos

Carlota dijo:

Lucia contesto:

Inteligencia de mercados: es |la forma para obtener
informacioén sobre el mercado, los productos, los precios, la
competencia y los gustos vy preferencias del consumidor.

iPasar a la pagina 38 para conocer otras ideas de
negocios!




El martes, dia de mercado, bajaron al pueblo vy le
preguntaron a doha Carmen, amiga de Margarita,
duefa de una tienda que vende tejidos:




Buenos dias dofa Carmen, aqul
viniendo a saludarla y queriamos
hacerle unas preguntas. ¢Podemos?

Si, claro, con mucho gusto,
ustedes pregunten.

cQué tipo de tejidos vende?

Asi como ven ustedes, tengo
guipiles, cortes, bolsas y camisas.

Y, cdonde los compra?

Aqui vienen senoras de Cucanja a
ofrecerme guipiles y desde Teleman
me traen las bolsas y los cortes. De
Chamelco viene Don Pedro que
desde hace anos me trae las camisas
de dacron; esas me las trae por
docena. Y hace poco me trajeron
estas bolsas que estan re chulas,
son de un hilo mas suave, colores
mas bonitos y con zipper.

Valor percibido: es |a diferencia de valor de un objeto
gue perciben las personas de acuerdo con su cultura,
costumbres, educacion, capacidad de compra, entre otros.




<Y qué es lo que usted ve en los
productos gque le traen?

Miren, a mi me gusta que no
salga el color, que las figuras sean
diferentes, que los colores estén
bien combinados y que estén bien
tejidos, que no se salgan los hilos.
Ademas, iqgue me den un buen
precio!

iQué bueno gque lo menciona!
¢Nos puede decir que precio le
pagan por las bolsas?

Eso depende del tamano, del hilo,
de los colores y de las figuras. Hay
de Q50.00 y otras de Q75.00. Esas
otras que les ensefé las vendo hasta
en Q125.00.

cCuanto compra al mes?

Ah, de bolsas compro dos docenas
al mes y de guipiles una docena; de
cortes depende de las fiestas.




Después de agradecerle a dofa Carmen, fueron
a caminar por el mercado y vieron que estaban 3
seforas vendiendo tejidos, tenian su venta sobre
tablas, vendian los mismos productos que doha
Carmen, pero eran del hilo que se destifie y no estaban
bien tejidos.
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Entonces, le preguntaron a una de las seforas:

¢Cuanto cuesta la bolsa?

35.00 quetzales.

cQué dias vende?

Martes porgue es dia de mercado.
Y un poco el jueves.

¢Cuanto vende?

Hay sefo, cuando me va bien,vendo
7 hasta 3 bolsas, pero ultimamente ha
estado bajo el negocio. Entonces
solo vendo 10 2 bolsas al dia.




Pasaron a la venta de hilos. Preguntaron el precio
del hilo por mayor y Carlota se puso a hacer el
presupuesto para ver si gueda ganancia.

Hilo madeja 25 Q1.00 Q25.00
(0.8 onza)

Mano de obra Jornal 25 Q30.00 Q75.00

Zipper Unidad 1 Q3.00 Q3.00

A Total Q103.00

B Unidades producidas 1

C Precio por unidad Q110.00
D Venta total (B x C) Q110.00
E Utilidad (D - A) Q7.00

Presupuesto: calculo anticipado del costo de un producto o
servicio. Conjunto de gastos e ingresos para una actividad
econdomica.




Después de hacer niumeros se reunieron
nuevamente con las sehoras de la comunidad, vy
ahora llegaron 10 mas.

iYa son 21 mujeres las
que quieren trabajar juntas!

Les platicaron sobre lo que vieron en el pueblo,
y el presupuesto que les hizo Carlota, por o que
decidieron que hacer bolsas diferentes era un buen
negocio. Y eso eligieron a trabajar.

Valor agregado: es el valor adicional que adquiere
un producto al ser transformado durante el proceso
productivo.




Carlota dijo:

Organizacion: grupo de personas que trabaja de forma
coordinada para lograr una vision la cual fue definida por
todas las participantes.

Todas respondieron gue si. Luego, eligieron
una junta directiva, nombraron a Carlota como
presidenta, a Lucia como vice presidenta, a
Margarita como tesorera y otras seforas como
secretaria, vocal |, vocal Il y vocal Ill.

Presidenta Vice Presidenta Tesorera

Estructura organizacional: la asignacion de roles en la
organizacion, definiendo qué actividades son necesarias y
quién es la persona encargada de hacer cada actividad.
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- Nos estamos organizando.

- Tenemos deseo de trabajar en
juntas y de forma organizada.

- Algunas mujeres ya sabemos tejer
bolsas.

- Algunas mujeres ya tenemos los
telares.

- Recibimos la capacitacion en
Empresarialidad de ONU Mujeres

- Tenemos experiencia en gestion y
manejo de créditos.

- No tenemos dinero para empezar
el negocio.

- No sabemos combinar colores.

- No tenemos apoyo de nuestros
esposos.

Tenemos mucho trabajo en casa,
como limpiar, cocinar, lavar, llevar a
ninas y ninos a la escuela, etcétera.

Hay pocas tiendas donde venden
hilo.

No sabemos qué bolsas le gustan
a la gente y que las paguen a buen
precio.

Y también, cuales son las amenazas vy las
oportunidades que tenemos.

- Buscar donde vender nuestro
producto y que paguen un buen
precio.

- Lograr apoyo de las diferentes
instituciones (asistencia técnica,
donacion de equipo e insumos,
entre otros).

- Obtener un crédito para iniciar el
negocio.

- Que mas personas vendan bolsas
tejidas a mano.

- Que vendan bolsas parecidas y
mas baratas porgue son hechas a
maquina.

- Que haya una crisis econémica.

“Eso se llama analisis FODA”

Analisis FODA: sus siglas significan Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Es el anélisis de
factores internos y externos, positivos y negativos que
afectan la organizacion.




Carlota dijo:

Entre todas crearon la vision de su organizacion:

Empresa reconocida en el mercado nacional por los
productos elaborados por mujeres organizadas, que son
Unicos, de buena calidad, y representativos de la region del
Valle de Polochic.

Visiéon: como gqueremos que sea la organizacion en el
futuro.

Y luego pregunto:

Entre todas crearon la vision de su organizacion:

Organizacion de mujeres comprometidas, que trabajan
juntas, ayudandose unas a otras, para ofrecer productos
originales y de buena calidad, para generar utilidades para
todas sus asociadas y asi mejorar su calidad de vida, la de
sus familias y sus comunidades.

Misidn: es la razon de ser de la organizacion, para lo que se
formo. La mision responde a la pregunta ¢Para qué existe la
organizacion?.




Carlota propuso que se crea-
ran comisiones para avanzar
con el proyecto. Asi crearon
las siguientes comisiones:

Comision de gestion, se encarga de visitar a las
instituciones para buscar apoyo (ver lista de
organizaciones en Anexo 2).

Comision de mercado, buscar mas informacion sobre
la forma en la que compran las bolsas y analizar la
idea que les dio Dofa Carmen, de vender bolsas con
zipper. Necesitaran ayuda de Lucia, la hija de dofa
Margarita, para buscar en el Internet mas informacion.

Comisionde produccion, encargadas de aprender mas
sobre las técnicas de tejido, disefos y combinacion
de colores. Averiguaran sobre el telar de pie.

Comision de compras, tienen que cotizar con varios
proveedores |0s equipos, € INSUMos que la comision
de produccion definido que necesitan. Viajaran a
Tactic y a Coban para conseguir los mejores precios
y las mejores condiciones (crédito, lugar de entrega,
asistencia técnica, entre otros).



Asignacion de roles: darle una tarea a cada integrante
del grupo. Cada persona tiene talentos y habilidades, se le
debe asignar lo que puede hacer mejor.

Margarita sugirio:

Decidieron que podian dar Q20.00 cada una vy
juntaron un total de Q420.00.

Carlota sugirio:

Contabilidad: sistema gue aplica principios y normas
para llevar las cuentas de las operaciones contables de un
negocio.




Dos semanas después se reunieron de nuevo, para
conocer los resultados del trabajo de las comisiones.

La comision de gestion informo que se habia reunido
con Dofa Rebeca. Ella es una sefiora que recibio
capacitacion en tejidos en el INTECAP, y ofrecio
capacitarlas si le pagan su dia y su pasaje.

La comision de mercado informd que fueron a los
pueblos vecinos y encontraron en las tiendas de
tejidos las mismas bolsas con zipper que DoAa
Carmen les enseno.

El grupo decidid que va a venderle las bolsas con
zipper a las tiendas de tejidos que estan en los
pueblos.

Mercado objetivo: grupo de personas que compran con
caracteristicas parecidas a los que la organizacion decide
servir.




Carlota dijo:

Enfoque de mercado: es cuando la organizacion orienta la
produccién y comercializacion a lo que le quieren comprar.

Entre todas decidieron lo siguiente:

PRODUCTO

Bolsas tejidas, de hilo suave, que no
destifa, con colores bien combinados,
cuidando siempre que estén bien tejidas
y CON zipper.

Producto: bien que se ofrece a un mercado para satisfacer
una necesidad o deseo. Es lo que me quieren comprar.




PRECIO
e ——

La comision de mercadeo habld nuevamente con
Dofa Carmen, ella les dijo que le gana unos Q15.00 a
cada bolsa, por lo que decidieron que el precio sera
de QN0O.00 por bolsa. Todavia falta ver cuanto se
gasto para ver si les deja una buena ganancia.

Precio: valor en dinero que se le da a un producto, medido
en términos de lo que un comprador estd dispuesto a dar
para comprarlos.

PLAZA
e

Decidieron que ellas llevaran las bolsas a las tiendas
de tejidos de los pueblos de la region.

Plaza: llevar los productos desde el lugar en donde se
producen hasta el lugar en donde el cliente lo quiere comprar.




PROMOCION

Margarita visitara las tiendas de tejidos una vez al
mes para preguntar cuantas bolsas quieren para el
siguiente mes. Les ensefara los nuevos colores vy
figuras. También realizaran carteles con fotos de las
bolsas vy los colocaran en las paredes de afuera de las
tiendas.

Promocion: es la forma en la que la organizacion se
comunica con sus clientes.

Dijo Carlota:

“Nosotras hablamos con Dofa Rebeca, la seflora que
recibidlacapacitacionenelINTECAP.Ellallevamuchos
aflos haciendo bolsas y dice que necesitamos™:



INFRAESTRUCTURA

No se necesitan tener una casa para trabajar porgue
cada una trabajara en su casa y después, en la casa
de Margarita revisaran y empacaran las bolsas

Recursos: son las cosas que necesitamos para realizar el
proceso de produccion.

EQUIPO

- Telar de cintura

COST E




MATERIA PRIMA

|
- Hilo de diferentes colores

MANO DE OBRA
|

Cada una de las mujeres tejera las bolsas en su casa.
Se llevan dos dias para hacer cada bolsa.

Carlota dijo:




Dofa Rebeca también las ayudo a hacer un plan de
produccion:

Apuntar cuanto
se va vender

Revisar qué dibujos
van a poner en la bolsa
vy los colores

Apuntar cudntas bolsas
va a hacer cada sefiora

Dar el hilo a cada
sefora

Preparan urdimbre

Tejen

Hacen bien las bolsas vy
se revisa

Empacan el pedido de
cada tienda

Entregan las bolsas a
las tiendas

*La cantidad de dias depende de la cantidad de
bolsas que vayan a producir.



Terminaron la reunion de ese dia y gquedaron que
se iban a reunir nuevamente en 15 dias, para que el
comité de compras vy la tesorera dijeran que nuevas
noticias tienen.

Dos semanas después, las 21 mujeres se reunieron
nuevamente, para escuchar la informacion del comité
de compras vy la tesorera. Se dieron cuenta si se
ponian de acuerdo para comprar el hilo y los zippers
en Tactic, lograban tener un mejor precio.

Dofa Rebeca, la sefiora que les dio la capacitacion les
dijo como podian hacer mas rapido la bolsa y hacer
una bolsa en dos dias.

Presentaron el siguiente presupuesto:

Hilo Libra 1.25 Q18.00 Q22.50
Mano de obra Jornal 2 Q30.00 Q60.00
Zipper Unidad 1 Q2.50 Q2.50

A Total Q85.00

B Unidades producidas 1

C Precio por unidad Q110.00
D Venta total (B x C) Q110.00
E Utilidad (D - A) Q25.00




Comprendieron que es muy importante negociar
precios con los que venden los hilos al comprar por
mayor porgue asi pueden mejorar sus utilidades.

Proveedores: empresa que vende la materia prima, los
insumos o el equipo que se utiliza para producir los bienes o
servicios necesarios para una actividad.

Se dieron cuenta que para empezar a producir cada
una de las asociadas necesita tener su telar y Q100.00,
para poder comprar el hilo y el zipper para hacer
las primeras cuatro bolsas. Entre todas necesitan
Q3,000.00; deben conseguir el dinero para empezar.

Carlota les recordo:




Las seforas empezaron el proyecto, solicitaron el
crédito, compraron el hilo y los telares para las que
no tenian y empezaron su negocio. Se reunian cada
15 dias para hablar de las ventas, de los costos vy de
las ganancias; cada una recibia de acuerdo con las
bolsas que tejia.

Después de seis meses, se reunieron para hablar del
futuro de la organizacion..

Dofa Carlota dice:

Empresa: sistema definido que hace realidad una idea
(emprendimiento) de forma planificada y satisface los
deseos de los clientes. Se establece para tener ganancias.

Empresaria: propietaria o directiva de una empresa.
Dirige y controla el trabajo de la empresa.




Donfa Alicia dice:

v

Es importante escribir como quieren que sea la
organizacion en el futuro (vision) y qué tienen que
hacer hoy para poder alcanzar la vision (mision).
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Preguntar a las personas a las que se les quiere
vender el precio que pueden pagar, coOmo les gusta
gue sea el producto, en dénde lo quieren comprar, la
cantidad que compran, entre otros.

v




Es muy importante hacer un presupuesto antes de
empezar a producir para ver si hay ganancia en el
negocio, debe incluir el tiempo que van a usar para
hacer el producto.

Es importante llevar registro de los aportes, las
compras vy las ventas de la organizacion.

Llamar a las empresas donde les pueden vender
lo que necesitan para producir (proveedores) para
lograr mejores precios, condiciones de entrega vy
asistencia técnica.
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Cuando estén listas pueden crear una empresa,
deben decidir qué tipo de empresa guieren hacer,
una Empresa Sociedad Andnima, una Cooperativa
O una Asociacion, y seguir los pasos gue se indican
para formarla.



ANEXOS

ANEXO 1
OTRAS IDEAS DE NEGOCIOS

Cultivos nativos'

El cultivo de malanga, platano vy yuca, gque se procesa

en frituras y harinas, con el proposito de auto

consumoy venta de excedentes. Podrian desarrollarse

productos para personas con intolerancia al gldten y

evaluar su efectividad en concentrados para aves de

corral. Entre las ventajas se encuentran:

* Soncultivos nativos, adecuados paralas condiciones
del lugar.

* Aportan valor nutricional al consumo familiar.

* Hay una tendencia en el mercado de comida
alternativa a consumir productos nativos.

Innovacion en tejidos tipicos y artesanias

El factor de éxito en la produccion de artesanias es
la innovacion, esto es hacer nuevos productos con
los materiales existentes o los mismos productos
con nuevos materiales. Y buscar mercados que los
valoren, es decir, que paguen a mejores precios los
productos.

1. Ingeniero Miguel Ramiro Caal, FUNDEMI



Productos y servicios de las abejas sin aguijon?

La meliponicultura se caracteriza por ser una
actividad econdmicamente viable, muy sencilla vy
de facil implementacion y mantenimiento dentro de
los sistemas de produccion campesinos o urbanos.
Algunas de sus ventajas son:

Bajo costo de implementacion, mantenimiento,
equipos e insumos. El «pie de cria» inicial puede
obtenerse directamente del medio vy, luego,
multiplicarse en cautiverio; se requieren pocas
herramientas de manejo vy pueden utilizarse
mMateriales locales para la construccion de colmenas
y meliponarios;

Baja inversion en tiempo y mano de obra; el cuidado
de meliponarios puede ser realizado por cualquier
miembro de la familia;

Fuente de ingresos que no interfiere con otras
actividades productivas;

Docilidad y facil manejo. Las colmenas pueden
Mantenerse cerca de la casa sin riesgo;

Sostenible ambientalmente, ademas de prestar
servicios ambientales a los agroecosistemas a
través de la polinizacion; y

Productos reconocidos, con gran demanda local vy
precio elevado.

2.Programa MOSCAMED Guatemala, informacion proporcionada por el Licenciado Jorge lbarra.



Productos de bambu?

El bambl es una planta de facil manejo y de
crecimiento rapido, tomando en cuenta sus multiples
beneficios y ventajas a nivel econdmico, social vy
ecologico entre otros. Las ventajas de esta planta,
conllevan a la posibilidad de utilizar el bambu en
beneficio de los mas necesitados.

Al desarrollar cultivos de bambu, se generan fuentes
de empleo que contribuyen a reducir indices de
pobreza y aumentar desarrollo econdmico.

El bambl es considerado como una planta
multifacética y versatil, y su mayor importancia radica
en que Nno es necesario volver a replantarlo después
de la primera cosecha.

Es considerado como un protector del ambiente
y del suelo, y puede ser considerado, segun sus
propiedades fisicas y mecanicas, como una madera
ya que es resistente, flexible y se le denomina “el
acero vegetal”. Ademas existen muchas especies y
géneros, por lo que cada una se puede utilizar en
diferentes areas y para diferentes cosas.
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3. Industrializacion del bambu en Guatemala, Misién Técnica Agricola de la Republica de China




ANEXO 2

Entidades que brindan apoyo a los grupos organizados
de productoras rurales:

1. Ministerio de Agricultura, ganaderia y alimentacion.
Teléfono 7952-1321.

http://web.maga.gob.gt/wp-content/uploads/pdf/home/politica_desarrollo_

« Sistema nacional de extension rural, asistencia directa a las
productoras en las unidades productivas.

« Fontierras, tiene un programa de créditos para arredramiento
de tierras. http://www.fontierras.gob.gt/portal/viewer/index/Z3k%3D

e INAB, programa PINPEP - programa de incientivos para
pequefos poseedores de tierras de vocacion forestal o
agroforestal. http:;/www.inab.gob.gt/Paginas%20web/Pinpep.aspx

* PROSA (Programa Nacional de Sanidad Avicola), apoya en el
desarrollo avicola (aves).

2. Programa de Desarrollo Rural Sustentable para la
region del Norte PRODENORTE-MAGA.
Teléfono 7951-4023

Acceso a mercados y desarrollo de negocios rurales.

Caminos rurales e infraestructura social

3. Ministerio de Economia (MINECO), apoyo en capa-
citaciones y dar equipo para las pequehnas y media-
nas empresas (mipymes),

Teléfono 2412-0220, extension 3701.

Capacitacion y asistencia técnica

Apoyo al emprendimiento

o Financiacion, microcrédito, capital semilla, fondos de inversion.

4. Oficina Municipal de la Mujer (OMM), conoce opor-
tunidades de apoyo para emprendimientos de mu-
jeres rurales.
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Anexo 3

Organizaciones que dan financiamiento para proyec-
tos productivos:

ADRI

Esta en Tucuru,
cerca del
Centro de Salud

7951-1215 y
7952-1746

Son préstamos
grupales solidarios,
para poner
una actividad
econodmica que
ellos supervisan

MICOOPE

Estd enfrente de
BANRURAL y hay
representantes
en Tucury, tienen
un kiosco en el
Comercial la
Ceiba

2419-2020

Préstamos
individuales, tienen
preferencia las
personas que son
socias




ANEXO 4

Estos son los pasos a seguir para ser empresarias,
puede verlo paso a paso en Internet, en la pagina
web del Ministerio de Economia www.asisehace.gt.

Decidir qué tipo de empresa quieren ser:

Ventajas Facilita la comer-|  Puede recibir | Puede recibir
cializacion del donaciones, donaciones,
producto, per- tiene la asesoria |tiene algunos

mite, se pueden gratuita de beneficios
distribuir utili- | INACOP (Instituto fiscales
dades Nacional de

Cooperativas),
tiene algunos
beneficios fiscales

Cantidad inicial Indiferente Un minimo de  |Un minimo de
de socios 20 personas 7 personas

Acta de La hace un abo- La hace un La hace un
constitucion y gado y la pre- abogado vy la Abogado y
nombramiento | senta al Registro presenta ante |la presenta al

del Mercantil INACOP Registro Civil
representante

de personas
juridicas en el
Ministerio de
Gobernacion

legal




Inscripcion de
la entidad y del
representante
legal,
nombramiento
del contador,
solicitud de
facturas, y
autorizacion de
libros contables

Ante la
Superintendencia
de
Administracion
tributaria (SAT)

Ante la Inspeccion
General de
Cooperativas
INGECOP v la
Superintendencia
de Administracion
tributaria (SAT)

Ante la Super-

intendencia

de Adminis-

tracion tribu-
taria (SAT)

Obligaciones
tributarias

IVA, ISR e ISO

IVA de las
compras que
realizan, excepto
las de maquinaria
e IVA de las
ventas, excepto
cuando sean a
socios u otras
cooperativas

IVA sobre las

compras y
sobre ventas,
a menos que
den un recibo
que registran

como don-

acion




Caminando juntas

hacia la Empresarialidad

@ONU
MUJERES



